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Scop

Harta stakeholderilor (partilor interesate) este o metoda de vizualizare a diferitelor grupuri implicate intr-un anumit produs sau
serviciu, cum ar fi companiile, clientii, partenerii, furnizorii etc. Partile interesate pot fi vizualizate prin dimensiuni diferite pentru a
arata impactul diferit sau influenta si importanta pe care o au. De asemenea, puteti conecta relatiile diferitelor parti interesate,
ceea ce ajutad la vizualizarea si analizarea modului in care partile interesate se influenteaza reciproc.

Pasi:

1.  Incepeti sa colectati partile interesate relevante intr-o lista simpla, scriind o persoana
interesata pe o nota lipicioasa (utilizati culori diferite pentru diferite tipuri de parti
interesate, de exemplu, pentru clienti galbeni si albastru pentru parteneri)

2. Impartiti-i in partile interesate care sprijina si problematic

3. Adaugati o nota lipicioasa fiecarei parti interesate cu un citat care exprima gandurile,
opiniile sau asteptarile dvs. in legdtura cu compania dvs.

4.  Salvati harta partilor interesate si se refera la aceasta in timp ce va deplasati prin proces.
Implementare

Harta hartilor interesate poate fi creata utilizand o tabla alba sau un perete metaplan. Puteti utiliza note colorate lipicioase sau
carduri de moderare si magneti pentru a vizualiza partile interesate.

f Ar trebui sd lucrati intr-o echipd cu 3-7 participanti.

Timpul sugerat este de 30-45 de minute.
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Exemplele si posibilele modele
pot fi accesate si descdrcate la
\L urmdtoarele adrese:
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Partile interesate pot fi grupate de clienti, actionari, furnizori, angajati etc., cu
coduri de culori diferite.
0 alta grupare poate fi partile interesate interne sau externe.

Fig. 1: Un exemplu de cartografiere a pdrtilor interesate
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0 alta metoda (de exemplu, atunci cand se utilizeaza o tabla alba) este reprezentarea
influentei sau importantei prin marimea elipsei

Fig. 2: Un alt exemplu de cartografiere a pdrtilor interesate

—
fl Notd: cele doud metode pot fi combinate.

+ Mai multe informatii pot fi gasite pe adresa:
https://uxdict.io/design-thinking-stakeholder-maps-6a68b0577064

Aceasta lucrare realizata de proiectul DIGITRANS este licentiata sub licenta Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International.
Pentru a vedea o copie a acestei licente, vizitati http://creati org/li /by-sa/4.0/


http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates
https://uxdict.io/design-thinking-stakeholder-maps-6a68b0577064

